PACIENTE TRAZADOR COMO
HERRAMIENTA DE
MEJORAMIENTO CONTINUO i

CRISTIAN FABIAN PEREZ R.

ENFERMERO

COORDINADOR DE ENFERMERIA

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DE PEDIATRIA

HOSPITAL SUSANA LOPEZ DE VALENCIA

POPAYAN CAUCA

ORGANIZAN:

i C o0
¢ Slod R?&iﬁéﬁ?ﬁ&f‘s.g, J'{gsALuE Y

HOSPITAL

GERIATRICOQ

AcALDIA DE o FANCIANRNN
st Centro AN ot IR g 3 SAN MIGUEL




Ubicacién Geografica
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Etapas Institucionales

ETAPA III:

E.S.E. Mediana
Complejidad
1995.
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Servicios

La institucién cuenta con servicios de
Mediana Complejidad (nivel II ) e
igualmente con algunos servicios de
alta complejidad (Tercer Nivel) como

las UCls.
\.
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Colaboradores

50
servicios
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Se sigue el
rastro de un
paciente a traves
de los sistemas y
areas o procesos
de un hospital
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ESTANDARES DE MEJORAMIENTO ——

ESTANDARES ASISTENCIALES <«—

- ; Evaluacion de
:)erechps ;ie ‘ Segun‘dage del Acceso ‘ R'eglstro e ‘ R
os pacientes pacien ingreso ingreso
Referencia y Salidad y Evaluacion de | Ejecuacion del Planeacion de
contrarreferenci seguimiento atencién tratamiento - la atencién
Sedes integradas en red

) €) €) Q) ) ) | Q)
| [
» ESTANDARES DE APOYO
Direccionamiento
Gerencia Gerencia del Ambiente Gerenciadela Gestion de
talento humano fisico informacion tecnologia
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Involucrar los
pacientes y

sus allegados

@ <

Salud
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Procesos
Institucionales
Seguros

Practicas Seguras

Incentivar
practicas que
mejoren la
actuacion de los
profesionales

Procesos
Asistenciales
Seguros
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DEFINICION

Enfasis
_ Marcado en la
Mecanismo Evaluacion de:
especial de
Auditoria _
Adherencia a los
EvalGa procedimientos y
controles, tanto
Procesos de asistenciales como de
Atencion apoyo.
Aun usuario - ———
. a comunicacién entre
en particular los miembros del

equipo de salud y entre
los diferentes servicios
y areas de apoyo de la

Con flneS qe . institucion.
Acreditacion

El cumplimiento de
estandares de
acreditacion

El conocimiento del
personal sobre
conceptos esenciales
para el proceso de
atencion
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Seleccion Auditoria
del dela
Paciente | Historia | Campo

Trazador | Clinica |

Trabajo de | Elaboracion
| del Informe
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Seleccion
Paciente
Trazador

CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL
PACIENTE TRAZADOR

. Ha permanecido entre 3y 5 dias en la
institucion

. ™I e It T I TP T

Que el usuario haya sido sometido al menos a
4 un procedimiento que requiera consentimiento
== informado

" Atendido en por lo menos 3 servicios de la
institucion

Que el usuario se encuentre proximo a su
egreso y en aceptables condiciones para
atender la entrevista
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AUDITORIA DE LA HISTORIA
CLINICA

EVIDENCIAS DE LA INFORMACION Y EDUCACION AL
PACIENTE Y SU FAMILIA (HC U OTROS REGISTROS)

AAAAAAAAAA

e e 000 £.Se.

@' ] Ca )00 ok oo ! GERIATRICO

salud k“ SateESE @ ﬁg}#’é ",‘.\. JANCIANRR
ER 5 SSnre A A IAIE S e 50 SAN MIGUE.

Red de Salu




3. TRABAJO DE CAMPO

Entrevista + Entorno
Habitacion
Medicamentos

Trabajo de
Campo
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3. TRABAJO DE CAMPO
ENTREVISTAS CON EL PACIENTE Y SUS ACOMPANANTES /

SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL

iagnostico y Atendion de
Complementacion Urgencias

Atencion
Hospitalaria
Wy

Evaluacién del
tratamiento

Grupos de Mejoramiento

Comités Institucionales
2 ¥y
o
Q

I Seguridad paciente l I Humanizacién I I Desarrollo Talento Humano I lGestién de Tecnologia ] I Gestién Riesgo I I Responsabilidad Social I

[ POLITICA DE CALIDAD l
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3. TRABAJO DE CAMPO
EVALUACION DEL ENTORNO DEL PACIENTE

Los colaboradores, portan el carnet de identificacion

El personal que atiende pacientes, se lava las manos o se aplica alcohol glicerinado
Revisar manilla o brazalete del paciente

Cuenta con los tres identificadores (Nombres y Apellidos completos, documento de
Identificaciéon y Fecha de Nacimiento) vy es legible

Se realiza Identificacion Cruzada

Constatar elementos redundantes (adicionales a brazalete o manilla) para alertar sobre
los riesgos identificados, segun aplique (riesgos de caida, riesgos de ulceras por presion,
etc)

Verificar las condiciones de seguridad en la administracion de medicamentos (liquidos
venosos debidamente rotulados, verificacion de los correctos, técnica aséptica, etc.)

Las barandas de las camillas y camas se encuentran levantadas

lluminacion, elementos de seguridad para la prevencidon de caidas y otros aspectos
relevantes para la seguridad de la atencion (demarcacion de rutas de evacuacion y
salidas de emergencia, precaucion con sitios de riesgo eléctrico, entre otros)

El piso esta mojado esta identificado v
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3. TRABAJO DE CAMPO
B. ENTREVISTAS CON EL PERSONAL ASISTENCIAL

W o

S . i Seguridad del paciente
Ha recibido capacitaciones que le Prevencion de IAAS

ayuden a mejorar el desempeiio en su Guias Clinicas
Protocolos de enfermeria

traba]o(actuallzacmnes ,fOI‘OS, Manejo integral de historia clinica
Simposios) - Confidencialidad y seguridad en informacién
Lineas de accion de la Politica de Humanizacionf

IAMI
Preguntas claves de Gestion del Proceso Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo
1 Vigilancia epidemioldgica
Manejo de residuos Hospitalarios

El médico tratante (General o Especialista) conoce la guia de la patologia Herramientas de mejoramiento institucionales

del paciente y sabe cdmo acceder a ella

El médico identifica claramente cémo desde su quehacer contribuye a la
seguridad del paciente

El personal de enfermeria conoce las guias de cuidados y procedimientos
de enfermeria acordes a la patologia del paciente y sabe cdmo acceder a
ellos

El personal de enfermeria identifica claramente como, desde su
quehacer, contribuye a la seguridad del paciente

Como se reporta un evento adverso (Ruta en el sistema u otros
mecanismos)
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3. TRABAJO DE CAMPO
B. ENTREVISTAS CON EL PERSONAL ASISTENCIAL

Desem peﬁo Conoce el plan de acciéon/ mejoramiento de su
proceso/servicio IV%IAMCPI(O) IilACE
Como esta conformado el  codigo & SEGURIDAD
ética/Conducta = PACIENTE

Explique los Valores Institucionales

Explique los Principios

Menciones dos derechos, dos deberes de los
usuarios

Conoce como presentar una queja o
sugerencia

Tiene informacion sobre como ha sido su
desempeno (Adherencia a guias, calidad
técnica de historia clinica, Generacion de
quejas y reclamos)

Como usted desde su proceso apoya las
politicas institucionales

Con sus propias palabras, explique la mision y
vision de la institucion

Como, desde su quehacer, contribuye al logro
de la misién y vision
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3. TRABAJO DE CAMPO
B. ENTREVISTAS CON EL PERSONAL ASISTENCIAL

Seguridad y salud en el trabajo

Usted recibié induccién al ingresar a la institucion.
Fecha

El proceso de recursos humanos ha identificado y
generd respuesta a sus necesidades (Puesto de
trabajo, maltrato por parte del usuario y otros
colaboradores, capacitacion)

Ha participado en actividades de salud ocupacional
Considera usted que hay un ambiente de trabajo
adecuado y por que

Puede explicar los pasos a realizar en caso de
accidente de trabajo

Conoce los puntos de encuentro en caso de una
evacuacion

Cual es el suyo.

Conoce los 5 momentos de higiene de manos
Realiza correctamente la higienizacion de manos (6
Etapas - OMS)
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DIRECTRICES BASICAS PARA LA REDACCION DEL INFORME
Hallazgos

IrmO—0

Congruencia Interna
Hallazgos que se
contradigan

Fortalezasy O M
"MATIZADAS”
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Nueva 100 Pacientes
Metodologia O

. 2015 Trazadores

014 35%
50%

2013
15%

AR TRYP

Lideres de Equipos

Alta Direccion Primarios de

Proceso . .
Mejoramiento
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Beneficios

e Mejorar la seguridad NTE
y Satisfaccion e Reduce los costos de ‘=
e Fortalece el trabajo la no calidad Fortalece
ene equipo la imagen y
e Crea cultura de confianza institucional
evaluacion de e Optimizacion de
Procesos Tiempos
e Mejor entendimiento
del roll que cada uno Organizacién

\_ desempefia
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Lecciones Aprendidas

e Articular las politicas institucionales

* Trabajo en terreno fortalece la toma de decisiones Gerenciales

* Empoderamiento de lideres y sus colaboradores

* Retroalimentacion de los resultados favorece el mejoramiento

e Concientizar al personal en que esta fallando

* |dentificar oportunidades de mejora de diferentes estandares de
acreditacion

* Trazabilidad y comparacion en los servicios
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